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CAPITULO 1

Administracion

RESUMEN

En este capitulo se realiza el estudio de la Administracién, inicidndolo con sus antecedentes,
concepto, diferenciaciéon entre administracion y gobierno, asi como la utilizacién de otros
vocablos: management, entrepreneurship, gerencia, gestioén y gobernanza.

Luego se analiza si la Administracion es ciencia, técnica o arte, se la ubica en el campo
del conocimiento y se amplia la respuesta sobre lo que ella es, con la consideracién de sus
tareas y dimensiones.

A posteriori se trata sobre su objeto de estudio: las organizaciones. Acerca de ellas se
aborda lo relativo a concepto, antecedentes y caracteristicas (totalidad, intencionalidad,
flexibilidad, apertura, artificialidad, complejidad, cultura e identidad). Contintia el andlisis
de las organizaciones como instituciones sociales, sus dimensiones, cultura, y clasificacion
desde diferentes puntos de vista de acuerdo con: objetivos que persiguen sus socios, forma
juridica, actividad, titularidad del capital, forma de su estructura y tamano. Se destina un

titulo especifico para el caso de las cooperativas y se finaliza con el estudio de la tecnologia.

LA DISCIPLINA

ANTECEDENTES
La Administraciéon como disciplina estd sujeta a multiples conceptos, en tan-
to es polisémica®, porque posee tantos significados como autores hay que tra-
tan sobre ella. La palabra «disciplina> remite a un conjunto de conocimien-
tos ordenados con una clase de logica para poder ser ensenada, aprendida y
aplicada.

Administracion, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espario-
la, tiene su origen en el latin (de administratio-onis) y se plantean tres acepcio-
nes: 1. Accion y efecto de administrar. 2. Empleo de administrador. 3. Casau

4. Polisémica: se dice de la palabra que tiene varios significados.
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oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo. A efec-
tos de nuestro propésito nos circunscribimos a la primera acepcion.

«Administrar> proviene del latin administrare y plantea ocho acepciones:
1. Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. 2. Dirigir una institucién. 3. Ordenar, disponer, orga-
nizar, en especial la hacienda o los bienes. 4. Desempenar o ejercer un cargo,
oficio o dignidad. S. Suministrar, proporcionar o distribuir algo. 6. Conferir o
dar un sacramento. 7. Aplicar, dar o hacer tomar un medicamento. 8. Graduar
o dosificar el uso de algo, para obtener mayor rendimiento de ello o para que
produzca mejor efecto.

En el diccionario buscamos gobernar y vemos que tiene su origen en el
latin gubernare, mandar con autoridad, regir una cosa, por ejemplo, gobernar
un pais o una empresa. Guiar, dirigir. Manejar o dominar a alguien. Cuando
buscamos sindnimos de la palabra gobernar hallamos: mandar, regir, guiar,
dirigir, conducir, administrar. Y encontramos los anténimos: acatar, someter-
se, obedecer.

El término administrar hace referencia a multiples acciones. Trataremos
de llegar a una idea que pueda abarcar estas acepciones y las definiciones que
han desarrollado, en el transcurso del siglo pasado, los siguientes autores: Fre-
derick Winslow Taylor, Henri Fayol, y Herbert Simon.

Frederick Winslow Taylor (1961: 34), en su obra Principios de administra-
cion cientifica, de 1911, sostiene que «la administracién cientifica consiste fun-
damentalmente en ciertos principios generales y en determinada filosofia que
pueden aplicarse de distintas maneras>.

Henri Fayol (1961: 129), en su libro Administracién industrial y general de
1916, escribe:

Mi doctrina administrativa tiene por objeto facilitar el gobierno de empre-
sas, sean industriales, sean militares o de cualquier indole. Sus principios son
reglas, y sus procedimientos deben, pues, responder tanto a las necesidades

del ejército como a las necesidades de la industria.

Mis adelante agrega que «administrar es prever, organizar, dirigir, coordi-
nar y controlar>.

Herbert Simon (1964: xx111), en el texto El comportamiento administrativo,
de 1947, manifiesta que la teorfa administrativa es la teoria de la racionalidad in-
tencionada y limitada del comportamiento de los seres humanos que se dan por
satisfechos porque no tienen la inteligencia necesaria para conseguir el maximo.
En el Capitulo 1 comienza definiendo a la Administracién como «el arte de
conseguir que las cosas se hagan>. Contintia diciendo que «una teoria general
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de la administracién debe incluir principios de organizacién que aseguren una
toma de decisiones correcta, de la misma manera que incluir principios que
aseguren una accion efectiva» ( Simon, 1964: 3). Y al mismo tiempo realiza una
critica a los principios aportados por Fayol, a los que califica como «esencial-
mente inttiles>» (Simon, 1964: xxx1).

En todos los significados o conceptos las referencias remiten a acciones, ta-
reas a realizar, y ello nos ubica en el riesgo de que haya algunas que no han sido
mencionadas en aquellas enumeraciones. En estos casos, ;es Administraciéon?
:O pasa a ser parte de otra disciplina? A la Administracién como disciplina
la podemos definir apelando a una definicién ya existente o bien a partir de
otros aportes alimentados por la experiencia. Intentamos elaborar un concep-
to abarcador, sin pretender que sea tnico sino, por el contrario, teniendo en
cuenta que la nocién de Administracién depende de la teoria que la sustenta.

CONCEPTO

El concepto de Administracién como disciplina que subyace en esta obra se
desarrolla a partir del razonamiento que realiza el profesor Bernardo Kliksberg
en su libro El pensamiento organizativo. De los dogmas a un nuevo paradigma
gerencial.

La Administracién como disciplina es un conjunto ordenado de conocimientos,
conceptuales y procedimentales, relacionados entre si y metddicamente funda-

mentados, referidos a las organizaciones y a las tecnologias para su conduccion.

Un «conjunto> es una coleccion o grupo de entidades que cumplen una
cierta condicidn caracteristica, en este caso esas entidades son los conoci-
mientos. Ellos deben estar ordenados y «metédicamente fundamentados>,
es decir que para validarlos se fundan siguiendo un método determinado.
«Conceptuales> se refiere a saber decir lo que se hace; saber pensar acerca
de lo que se hace. Son teorias, ideas, que fueron aceptadas. El término «pro-
cedimentales> se asocia al saber hacer, el modo en que esas teorias han sido
aplicadas a una realidad concreta. Los conocimientos conceptuales y proce-
dimentales se encuentran relacionados y entre ambos existe una interaccién
dialéctica, nutriéndose mutuamente. Esos conocimientos no son relativos ni
ala naturaleza, ni al cuerpo humano, sino que estin «referidos a las organiza-
ciones y a las tecnologias para su conducciéon>.

Las «organizaciones y las tecnologias> son el objeto de estudio de la Ad-
ministracion que se analiza en este capitulo. En el final del concepto de Admi-
nistracion agregamos: «para su conduccién>, cuyo significado es impulsar,
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guiar, dirigir, orientar a una organizacion. Es una primera aproximacion a la
Administraciéon como disciplina. Al concluir la lectura, el lector tendrd una
idea més acabada de lo que significa Administracion y, si lo desea, puede re-
dactar su propio concepto, porque de esta manera, aprovechando su expe-
riencia, llegard a enriquecerlo.

Diferenciamos gobernar de administrar. Mientras gobernar es una nocién
politica, administrar es una nociéon econémica. Hay un Estado que legisla so-
bre un sistema de produccién y distribucién de la riqueza. La administracion
se ocupa de organizar los recursos y su uso atendiendo a esa legislacion; es
la puesta en marcha de una politica determinada. Tiene que haber una po-
litica que instala una cierta administracién. Lo politico tiene que imponer
lo econémico, ya sea por lo que hace, deja de hacer, o deja hacer a otros, de
lo contrario, lo econémico impone lo politico, que se ocupa de legitimar lo
econdmico.

OTROS VOCABLOS

En revistas especializadas, diarios y libros, encontramos vocablos como ma-
nagement, entrepreneurship, gerencia, gestion y gobernanza, que son utilizados
indistintamente. Management es una palabra inglesa que no tiene traduccién
al espanol. Sin embargo, es utilizada como sinénimo de Administracién en
multiples oportunidades. Por ejemplo, textos que en inglés se llaman Mana-
gement aparecen en nuestro idioma con el nombre Administracién.

Peter Drucker® (1992: 381), en Las nuevas realidades, sostiene que «El Ma-
nagement consiste en definir la mision y los objetivos de la empresa, y en or-
ganizar y motivar los recursos y las energias humanas, a fin de cumplirlos>.
Y agrega:

En consecuencia, puede decirse que es un «manager> cualquier persona
cuya funcidn y responsabilidad esta relacionada con establecer, comunicar y
comprobar los objetivos de una empresa o institucion, y con optimizar los

recursos y motivar a las personas que trabajan en ella.

El manager no siempre es el propietario, el gerente o el jefe en una organi-
zacion.

5. Peter Drucker (1909-2005) fue un abogado y tratadista austriaco nacionalizado estadouni-
dense. Es considerado el padre del Management. Fue consultor de numerosas empresas, como
General Motors, y profesor de Management en Nueva York (1950-1971), y de Ciencias Sociales y
Administracién en la Escuela de Graduados en Administracion de la Universidad de Claremont
hasta su muerte.
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Entrepreneurship es un vocablo que resulta de una mezcla de una palabra
en francés con una terminacion inglesa que tampoco tiene su equivalente
en espafiol. Se lo traduce como el espiritu empresarial: el hecho de ser un
empresario, que puede definirse como el que lleva a cabo las innovaciones
y maneja las finanzas con una clara vision para los negocios, en un esfuerzo
por transformar las ideas en bienes econémicos. Drucker (1992: 380), en la
obra citada, define al entrepreneur como «el que busca el cambio, responde
a ély lo explota como una oportunidad. Entrepreneurship es tanto la practica
como la disciplina teérica del entrepreneur.» El Management pone el énfasis
en establecer los objetivos y en el logro de los mismos, mientras que Entrepre-
neurship pone el acento en la innovacion y las oportunidades.

A mediados del siglo xx surge la gerencia a partir de la aparicién de una
nueva figura: el gerente, «alguien que es responsable del trabajo de unos su-
bordinados.» En 1950 era el responsable del rendimiento de la gente, en la
década de los noventa el responsable de la aplicacién y rendimiento del sa-
ber, sostiene Peter Drucker (1993: 42) en La sociedad poscapitalista. Este autor
(1993b: 41) agrega que la revolucién de la gestién tardé cuarenta y cinco afios,
desde 1945 a 1990, para extenderse y dominar el mundo entero. La gestion es
una funcion genérica de todas las organizaciones, sea cual fuere su mision
especifica; es el drgano genérico de la sociedad del saber.

A partir de la caida del muro de Berlin (1989) comienza a ser utilizado
el término gestion, concepto que se encuentra en la bibliografia de la disci-
plina. Aubert y Gaulejac (1993: 23-24) afirman que la gestién engloba una
serie de elementos de diferente naturaleza: una estructura organizativa, una
serie de précticas directivas, un sistema de representacién y un modelo de
personalidad. Estos cuatro aspectos de la gestion forman un «sistema socio-
mental> entretejido entre las variables econdmicas, politicas, ideoldgicas y
psicoldgicas.

Con relacion a la estructura, sostienen que un modelo piramidal® deviene
en otro reticular’ compuesto de maltiples entidades en constante interaccion.
Las précticas directivas regulan el interior del sistema, negociando y armoni-
zando los conflictos originados por diversos intereses de los clientes, accio-
nistas, proveedores y participantes de la organizacién. El sistema de represen-
tacion significa valores que actiian como esencia de las practicas de direccion.

6. Estructura piramidal que cuenta con una clara separacion entre quien decide y quien ejecuta,
una disciplina rigida y una direccién por 6rdenes.

7. Estructura reticular en la cual todos los participantes se relacionan dando lugar a una estruc-
tura condicionada por un entorno cambiante, la direccién se basa en normas generales, brinda

informacién y facilita la comunicacion.
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El modelo de personalidad simboliza el éxito de un luchador satisfecho en
su emprendimiento, quien asume riesgos, forma y anima equipos, es capaz
de disfrutar resolviendo obsticulos y mediando en conflictos. Competente
consigo mismo, intenta superarse cada dia.

En la misma década de los noventa se comienza a utilizar el vocablo gober-
nanza para designar a la eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencion
del Estado, que proporciona a éste buena parte de su legitimidad en lo que, a
veces, se define como una «nueva forma de gobernar> en la globalizacién del
mundo. También se utiliza la expresion gobierno relacional y, en muchas oca-
siones, la palabra gobernancia. Se emplea el vocablo gobernanza en términos
econdmicos (lo que también se conoce como una de las acepciones de la locu-
cién quinto poder), pero también sociales o de funcionamiento institucional,
esencialmente para indicar la interaccién entre sus distintos niveles, sobre todo
cuando se producen grandes cesiones sobre competencias hacia arriba (por
ejemplo, la integracién en la Unién Europea) y hacia abajo (la descentralizaciéon
territorial, lo que se ha podido nombrar con el término sexto poder).

También, y muy especialmente, designa la forma de interaccién de las ad-
ministraciones publicas con el mercado y las organizaciones privadas o de la
denominada sociedad civil (empresas, entes patronales, sindicatos y otras),
que no obedecen a una subordinacién jerdrquica, sino a una integracion en
red, en lo que se ha denominado «redes de interaccion publica-privada-civil
alolargo del eje local/global>.

La nocién «gobernanza> es, ala vez, polisémica y polémica®. Se confunde
muy a menudo con el vocablo «gobernabilidad>. Aunque estos dos concep-
tos no son sindnimos, hay debate sobre los criterios que permiten distinguir-
los. Ambos expresan la nocién anglosajona de governance, aunque sélo go-
bernabilidad traduce governability, que se usa de manera mds restringida. Los
términos gobernanza y gobernabilidad son muy utilizados en los dmbitos del
management privado, de las organizaciones internacionales, de las ciencias so-
ciales y de las instituciones politicas, tanto nacionales como regionales (por
ejemplo, la Unién Europea).’

Marc Augé (2012: 77) sostiene que a la palabra «gobernanza»'?, como
«arte de gerenciar>, la utilizan politicos a cargo del mundo global. Su con-
cepto anuncia el fin de la historia. <Es la palabra de orden politico de una

8. Polémica: que provoca controversia o discusion.

9. http://es.wikipedia.org/wiki (Consultado: 23 de junio de 2011).

10. Gobernanza: arte o manera de gobernar que se propone como objetivo el logro de un de-
sarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el

Estado, la sociedad civil y el mercado. Este tema se trata en el Capitulo 6, al hablar del gobierno.
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sociedad de consumo y de servicios que en poco tiempo deberia terminar
extendiéndose al conjunto del planeta, de una sociedad a la que le preocupa
su futuro inmediato>.

En esta obra nos referiremos siempre a Administracion y en esta disciplina
incluiremos lo que se entiende por management, entrepreneurship, gerencia y
gestion.

LA ADMINISTRACION: ;CIENCIA, TECNICA O ARTE?

La Epistemologia es la rama de la Filosofia referida a la teoria del conocimien-
to. Es el conjunto de reflexiones, andlisis y estudios acerca de los problemas
que presentan los conceptos, métodos, teorias, y el desarrollo de las ciencias
en una espiral continua en la que la creacién de conocimientos toma con-
tacto con la realidad y se repliega sobre si misma para evaluar sus resultados.
Se ocupa de «conocer» el conocimiento, que es diferente segin cual sea la
cultura del pais y de la institucion. Ademds, se modifica segun la mirada de
cada uno y el momento en que se realiza. Es decir, el conocimiento varia de
acuerdo al contexto histdrico y en relacién a la forma de ver el mundo que
tenga quien estudia Administracion.

Las ciencias sociales, como las disciplinas humanas en general, funcionan
tensionadas entre dos polos que se oponen bastante: objetivismo y subjeti-
vismo. Investigadores que tienden a pensar en las estructuras objetivas, o bien
al contrario. La dptica objetivista se utilizaba para construir actores sociales.
Estos eran sujetos potenciales y esos estudios suponian que podian predecir
la accidn de esos sujetos sociales. Pero se equivocaron, los actores sociales
se construyen politicamente y, por eso, es necesario un pasaje a una optica
subjetivista.

Los actores naturalmente se constituyen a si mismos bajo condiciones ob-
jetivas, pero auténomamente, y no pueden ser predichos. Esto implica que
la teoria traslada su interés por la estructura social a un interés por el nivel de
la accidn, lo cual no significa no ocuparse de acciones concretas. En las cien-
cias sociales el debate epistemolodgico periédicamente realiza un retorno alos
pensadores cldsicos, se vuelve a leer a los grandes autores a la luz de nuevos
conocimientos y es asi como se produce.

La tarea de administrar una organizacién —planificar sus objetivos, poner
en marcha los medios necesarios para su satisfaccién y controlar los resulta-
dos obtenidos- se consider6 tradicionalmente méds como un arte o una habi-
lidad adquirida por la experiencia que como un conjunto de técnicas basadas
en el conocimiento cientifico.

Desde el punto de vista epistemoldgico, Taylor hace referencia a «la ad-
ministracién cientifica», al igual que Fayol, quien construyé el concepto de
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«doctrina administrativa>. Ambos autores exponen una serie de principios
como si se tratara de una ciencia. Fayol agrega que es el arte de gobernar.
Simon sostiene que es una teoria, discute los principios de Fayol y establece
la necesidad de desarrollar un vocabulario administrativo del cual carece la
disciplina.

Hermida, Serra y Kastica (1992: 14) conciben a la Administracién como
«una ciencia que estudia a las empresas y las organizaciones con fines des-
criptivos, para comprender su funcionamiento, su evolucidn, su crecimiento
y su conducta; ésta es la actividad que se desarrolla en las universidades>.

El epistemologo argentino Mario Bunge, reconocido internacionalmente,
radicado, hace ya muchos afios, en Toronto, Canadd, escribe que:

los estudios de administracién han sufrido (o gozado) una revolucién desde
fines de la Segunda Guerra Mundial, gracias a la investigacién operativa, la
modelizacién matemdtica, un contacto mds estrecho con la psicologia y las
ciencias sociales, y la informatica. Admitiremos, en suma, que los estudios ad-

ministrativos han alcanzado nivel cientifico. (Scarano et al, 1999: 353).
Y agrega:

Ante todo conviene distinguir las ciencias basicas (o puras) de las aplica-
das. La diferencia no es de método, sino de meta y, por tanto, de producto.
La investigacidn basica se interesa por problemas cognoscitivos de cualquier
tipo; la aplicada por problemas cuya solucién tiene alguna posibilidad de
utilizacién practica, sea econdmica o politica. El cientifico bésico se esfuer-
za por encontrar las leyes basicas de la realidad, el aplicado por aplicarlas.
Ambos utilizan el método cientifico; ambos hacen uso de cuantas ciencias
sean necesarias; y ambos proveen conocimiento nuevo. Pero, al par que el
primero se propone solamente entender la realidad, el segundo se propone
entender una parte de ésta para que alguien pueda transformarla (Scarano et

al, 1999: 353).

A continuacion, sobre la base de un extracto de las palabras de dicho autor,
el profesor Scarano compagina esta sintesis:

El técnico, puede investigar o utilizar los resultados de investigaciones (pro-
pias o ajenas), pero en ningtin caso se queda en el conocimiento: aspira a po-
ner el saber en accién. El cientifico, sea basico o aplicado, se propone averiguar
cémo son las cosas, busca la verdad (para todos). El técnico inventa cosas nue-

vas o bien la manera de controlar (manejar, administrar, mantener, mejorar o
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destruir) cosas ya conocidas y se sirve de la verdad para alcanzar la utilidad (para
alguien). Bunge resume que la ciencia se propone explicar el mundo y la técnica
se propone forjar las herramientas necesarias para transformarlo. Y sugiere una
clasificacién de las técnicas ubicando a la Administracion como una sociotecnia

(Scarano et al, 1999: 353).

Por otra parte, la Administracion tiene una relacion estrecha con la Eco-
nomia, como ciencia que se ocupa de la administracion de medios que al ser
escasos son necesarios o deseados por el hombre y, concretamente, del inter-
cambio, produccidn, distribucién y consumo de la riqueza. La Matematica es
un recurso usado en forma creciente y sistemdtica por la Economia, sin em-
bargo ésta es principalmente una ciencia social, puesto que un hecho econé-
mico resulta ser un aspecto particular de un hecho social, siempre complejo
y plural, con el que se encuentra en intima interrelacién y dependencia. Por
esta razon, la Economia interesa a las ciencias sociales, como la Sociologia,
la Politica y la Historia, y recibe de ellas diversos aportes tedricos. Se puede
considerar ala Administracién como integrada con la Economia por la intima
conexion entre sus objetos de estudio.

Coincidimos con Kliksberg'' en ubicar a la disciplina Administracién en
el conjunto de saberes ficticos'?, entre las ciencias sociales, si bien no alcanza
atin la categoria de ciencia. Nos remitimos a Mario Bunge (1988: 61) que, en
La ciencia, su método y su filosofia, manifiesta:

si «arte> significa una feliz conjuncién de experiencia, destreza, imaginacién,
vision y habilidad para realizar inferencias de tipo no analitico, entonces no
sélo son artes la medicina, la pesquisa criminal, la estrategia militar, la politica

y la publicidad, sino también toda otra disciplina.

La Administracién también podria tener la categoria de arte en este sentido.

La importancia de la Epistemologia en la Administracion reside en que si
la entendemos como un arte realizaremos estudios y descripciones muy dis-
tintos a los de quienes la consideran una técnica, una ciencia o, simplemente,
una teorfa. Por lo que los métodos a utilizar resultaran diferentes.

11.Bernardo Kliksberg: Doctor en Administracién, Licenciado en Sociologia, Contador Publico
y Licenciado en Administracién. Graduado de la UBA. Ha sido consultor y asesor en diferentes
organismos internacionales, es autor de multiples libros.

12. Féctico: de los hechos o relativo a ellos. Basado en hechos, en oposicién a tedrico o imagi-

nario.
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UBICACIONDELA ADMINISTRACION EN ELCAMPO DEL CONOCIMIENTO
En el campo del conocimiento encontramos saberes que estin ordenados, a
los cuales se les ha dado un lugar determinado y estdn dispuestos en discipli-
nas" para ser ensefiados, aprendidos o aplicados. Cada disciplina construye
su propio discurso, sus propias bases teéricas y su practica. Los conocimien-
tos se entrecruzan y se articulan entre si. En consecuencia, los limites entre las
disciplinas cientificas son borrosos, por lo cual todas tienen espacios especi-
ficos propios y también aquellos en los que se superponen, compartiéndolos
con otras.

En el grupo de los saberes organizados encontramos, en primer lugar, a la
Filosofia, que es el conocimiento de lo general, o sea, el de lo que es comun
a todos los procesos existentes. Es la madre de todas las ciencias. La ciencia
es una busqueda de conocimientos que se caracteriza por la precision y el
método, es un conjunto de:

conocimientos cientificos organizados entre si sistemdticamente, es decir, or-
denados de tal forma que unos se infleran 0 demuestren a partir de otros, en
cadenas que se abren como las ramas de un drbol y referidos a cierto objeto
cuya identificacién y limites dependen, en gran medida, de la propia actividad

cientifica (UBA XX1, 1988: 61).

La Filosofia, a su vez, comprende: la ética, la l6gica y la estética. La ética
se ocupa de la presencia de valores, distinguiéndose de la moral, que incluye
s6lo los conceptos de bueno o malo. La l6gica remite a lo verdadero, lo falso y
lo dudoso. Y la estética se explaya sobre qué significan la belleza y la fealdad,
entre otros conceptos. La Filosofia hace una interpretacién critica de las in-
vestigaciones cientificas, se dedica a estructurar los saberes que se van consti-
tuyendo en el tiempo. Ellos cambian en funcién de las situaciones histérico-
sociales de la sociedad en la que se van dando; a este aspecto lo llamamos
Epistemologia. Las raices, si bien tienen su autonomia, no pueden existir por
si solas, estan interrelacionadas y se interdeterminan. Ademas, dependen de
la persona que las percibe y del mundo exterior en el cudl se manifiestan.

Carl Hempel (1981: 13), en Filosofia de la Ciencia Natural, divide a las cien-
cias en empiricas y no empiricas. Son empiricas las también llamadas fécticas,
que exploran, describen, explican y predicen acontecimientos del mundo en
que vivimos. Y las no empiricas, o formales, trabajan con abstracciones, esto
es, entes ideales o de razén, mediante la aplicacion rigurosa de métodos cien-

13. Disciplina: asignatura, materia académica que sigue ciertas reglas para su ensefianza.
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tificos a partir de axiomas y proposiciones generales aceptados como verdade-
ros por convencion, como sucede en los casos de la Logica y la Matematica.

Hempel clasifica a las ciencias empiricas en naturales y sociales. Las prime-
ras se refieren a hechos de la naturaleza como: la Fisica que estudia la materia
y la energia, y las leyes que tienden a modificar su estado y su movimiento sin
alterar su naturaleza; la Quimica, que estudia la composicion de los cuerpos
simples y sus reacciones, y la creacién de productos artificiales a partir de
ellos; y la Biologia que trata de los seres vivos, considerdndolos en su doble
aspecto morfoldgico y fisiologico.

Las ciencias sociales se basan en hechos sociales, en los que interviene el
hombre actuando en sociedad; como la Sociologia, que estudia las relacio-
nes entre individuos y sus leyes en las sociedades humanas. La Antropologia
trata de los aspectos biolégicos del hombre y de su comportamiento como
miembro de una sociedad. La Sociologia y la Antropologia tienen en cuenta
el comportamiento humano colectivo, pero generalmente en relacién a la
sociedad informal mayor, en vez de una organizacién formal mas pequena.

La Economia estudia el intercambio, la produccion, la distribucién y
el consumo de los bienes y servicios. La Historia analiza el pasado de las
sociedades humanas. La Psicologia estudia el comportamiento de las per-
sonas y de los pequenos grupos dentro de las organizaciones, pero no el
de las organizaciones. La teoria de la organizacion se inspira en todas esas
disciplinas pero agrega algo muy importante, el concepto de organizacién
propiamente dicha.

El prestigio de la ciencia se atribuye en gran medida al éxito y al alcance
cada vez mayor de sus aplicaciones. Muchas ramas de la ciencia empirica han
sentado las bases para que, asociadas a ellas, surjan tecnologfas. Estas aplican
los resultados obtenidos por la ciencia y, a su vez, proporcionan a la investi-
gacion pura o basica nuevos datos y problemas e instrumentos de trabajo. La
ciencia, ademds de permitirle al hombre controlar su medio, le posibilita ad-
quirir un conocimiento cada vez mas amplio y una comprensién més profun-
da del mundo en que vive. La diferencia de enfoque entre las ciencias bésicas
y las aplicadas radica en que las primeras se proponen entender la realidad,
por ejemplo investigan virus, y las aplicadas pretenden entender una parte de
esa realidad, el virus del sida.

Son ciencias aplicadas, entre otras, la Medicina, que utiliza los conocimien-
tos que le brinda la Biologia, y el Derecho, que aplica las leyes que estudia la
Ciencia Politica que considera una clase muy importante de organizaciones,
el gobierno, pero mds como un sistema legislativo o politico que como el en-
tramado de organizaciones que es. La Administracién aplica los conocimien-
tos, en particular de la Economia, pero también se relaciona con la Historia,
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la Sociologia y la Psicologfa. Y en los tltimos afios cada vez més se aplica la
Antropologia para el estudio de la cultura organizacional y se toman en cuen-
ta los valores que son estudiados por la Etica como rama de la Filosoffa.

El conocimiento cientifico, tanto teérico como en la experiencia practica,
avanza cada vez mds hacia un camino interdisciplinario, cada dia mas profun-
do, complejo e inmenso y, por lo tanto, necesita una articulacién mayor con
otros campos que no son estrictamente de la propia disciplina. Esto sucede
tanto en las ciencias bésicas como en las sociales. La realidad tiene que ser
abordada desde distintas pticas, con instrumentos diversos, desde dngulos
diferentes; entonces lo que antes era multidisciplinar'* luego pasé a ser inter-
disciplinar’® y ahora se discute si no necesitamos hablar de lo transdisciplinar’®.

¢QUE ES LA ADMINISTRACION?

Peter Drucker, en su libro La gerencia. Tareas, responsabilidades y prdcticas,
afirma que la Administracion es una disciplina, una funcién social y también
fuerza, préctica, accidn, trabajo, tarea que se ejecuta. Como trabajo, la admi-
nistracion, tiene sus propias aptitudes, instrumentos y técnicas. Las organi-
zaciones funcionan gracias a ella y a la accién de los administradores. Es la
que les da vida activa y dindmica; estd constituida por personas que ejecutan
tareas; su unica autoridad es el desempefio administrativo.

El mismo autor en la obra citada agrega:

Si bien la administracién es una disciplina —es decir, un cuerpo organizado
de conocimientos, y como tal aplicable por doquier— también es «cultura>». No
es una ciencia desprovista de valores. La administracién es una funcién social y

estd inserta en una cultura —sociedad-, una tradicion de valores, costumbres y

14. Multidisciplinar: que comprende varias disciplinas o materias.

15. Interdisciplinar: apunta a un tipo de cuestiones que requieren de un conjunto de disciplinas
independientes para su adecuada solucién. Propicia una unidn, en cierto modo «oportunista>,
que no crea lazos indisolubles. Se orienta a resolver problemas, aunando resultados, no a desa-
rrollar nuevas leyes; conjuga saberes y expertos; y sus resultados —muchas veces magnificos— son,
antes que nada, pragmdticos y no tedricos. Pragmatica: disciplina que estudia el lenguaje en rela-
cién con el acto del habla, el conocimiento del mundo y uso de los hablantes y las circunstancias
de la comunicacién.

16. Transdisciplinar: cuando el objeto de estudio de una disciplina es redefinido sobre la base
de conocimientos obtenidos por el desarrollo independiente de otra, dando lugar a un nuevo
campo de estudio. Una caracteristica de lo transdisciplinar es que no se establece solucién de
continuidad con las disciplinas de origen. Los nuevos desarrollos retoman los antiguos en un
nuevo nivel de andlisis, precisamente el que le depara la disciplina mas desarrollada. Otro rasgo es

que las elucidaciones reemplazan definitivamente a los antiguos conceptos (Lores Arnaiz, 1999).
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creencias, asi como en sistemas gubernamentales y politicos. La administracién
estd condicionada por la cultura y es 16gico que asi sea; pero, a su vez, la admi-

nistracién y los gerentes plasman la cultura y la sociedad (Drucker, 1990: X1).

Todas las organizaciones, sean empresas de negocios, universidades, hos-
pitales, laboratorios de investigacion, instituciones oficiales, u organismos
no gubernamentales, necesitan de la administracién para funcionar como
tales. La Administracion es el 6rgano especifico de las organizaciones y del
desempenio. De esta disciplina depende el cumplimiento de las funciones y
la supervivencia de una institucién. La Administracién de las organizaciones
comerciales hace posible que el Estado ~mediante la recaudacién de impues-
tos— pueda sostener la educacion, la salud y la justicia.

La Administracién trasciende los limites nacionales. Esto es producto de
decisiones politicas que permitieron el desarrollo de las empresas multina-
cionales y que éstas se pudieran establecer en cualquier lugar, segin su con-
veniencia. La Administracién forma parte de la politica, no es ajena a ella, y
por esa razén vamos a sostener que no es neutral. Tampoco puede dejar de
escuchar los reclamos acerca del dafio ecoldgico que se realizan desde dife-
rentes sectores de la sociedad, ya sean cientificos o no, por el riesgo de muerte
de lavida en su totalidad y, en consecuencia, la destruccion de la humanidad.
Y no puede ignorar que una crisis financiera repercute en todos los sectores
de la sociedad mundial y en la nuestra. No sabemos nada de lo que pasars,
pero debemos prepararnos para hacer frente al futuro.

Por todo lo dicho, consideramos que la Administracion es una funcién so-
cial y, como tal, tiene que permitir la produccioén de bienes y servicios, jun-
tamente con la produccién, reproduccién y desarrollo de la vida humana, en
las organizaciones y en la sociedad en su conjunto. Tiene que satisfacer las
necesidades humanas teniendo en cuenta que la primera de todas es la conti-
nuidad de la vida sobre la tierra.

TAREAS DE LA ADMINISTRACION

Su primera tarea'’ es establecer o conocer los objetivos para saber hacia donde
se dirige la organizacion; la segunda,'® lograr la productividad de las personas
y de los recursos materiales; la tercera," atender a las necesidades sociales,

17. Tema que desarrollamos en el Capitulo 10, «Gobierno y proceso administrativo>.
18. Tema que desarrollamos en el Capitulo 7, «La estructura>.
19. Tema que desarrollamos en los Capitulos 5, «Las personas en la organizacién», y 10, «Go-

bierno y proceso administrativo>.
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tanto internas como externas y hacerse cargo del impacto sobre el ambiente,
es decir, encauzar las influencias y responsabilidades sociales.

Cuando administramos tenemos que saber hacia dénde vamos. Ejecutar
el trabajo de la mejor manera posible. El trabajador tiene que estar conforme
con lo que hace, paralo que necesitamos una estructura adecuada. La organi-
zacién no tiene que ocasionar dafios al medio y tiene que hacerse cargo de los
problemas que aquejan a la sociedad en la que se desenvuelve, porque en ella
se encuentran los inversionistas, los clientes, los proveedores y los empleados.

DIMENSIONES DE LA ADMINISTRACION

Las dimensiones son tres: social, econémica y temporal. La dimension social: si
la Administracion es una parte de la organizacion y ésta existe para satisfacer
necesidades sociales, es una funcién social por cardcter transitivo; al mismo
tiempo, tiene que hacer productivos los saberes que en si son estériles. La di-
mension econémica: la Administracion tiene que permitir que la organizaciéon
con fines de lucro —empresa— genere riqueza, mientras que en las sin fines de
lucro tiene que administrar, de la mejor manera posible, los recursos escasos
del presupuesto disponible. La dimensién temporal: Drucker (1990: 32) con-
sidera que la Administracién siempre tiene que tener en cuenta tanto el pre-
sente como el futuro, a corto y a largo plazo, y tratar de armonizar los requeri-
mientos para no destruir el capital, que es el productor de la riqueza.

La administracion tiene que mantener la actividad de la empresa en el pre-
sente, o de lo contrario no habra una empresa que pueda desempenarse en el
futuro. Tiene que lograr que la empresa sea capaz de producir el rendimiento

econdmico, el crecimiento y el cambio en el futuro para no destruir el capital.

Peter Drucker (1990: 51) sostiene que administrar una organizacioén no es
adaptarse pasivamente a las condiciones econdmicas, debe ser una tarea de
creacién mds que de adaptacién y cuanto mds crea o modifica esas condicio-
nes, mas administra la organizacion. Es decir que, si bien tenemos que consi-
derar el ambiente en el que se encuentra la organizacion, no necesariamente
hay que adaptarse, se pueden generar nuevas necesidades o descubrir otras
que aun no han sido satisfechas.

Es importante estudiar Administracién porque la sociedad capitalista en la
que vivimos estd conformada por organizaciones que la necesitan y porque
muchas personas que no la estudiaron se encuentran administrando. Esto
en el siglo pasado podia realizarse, pero en la sociedad actual —globalizada o
no- las organizaciones son cada vez mds complejas y requieren siempre mds
conocimientos especificos que demandan las nuevas tecnologias.
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EL OBJETO DE ESTUDIO: LAS ORGANIZACIONES

ANTECEDENTES
El origen de la organizacion se remonta a tiempos prehistoricos. Todas las
formaciones sociales conocidas a lo largo de la prehistoria y de Ia historia hu-
mana han tenido como base la actividad econdmica, ya que los recursos de
los que disponfan eran escasos y tenfan necesidad de adquirirlos, usarlos y
combinarlos cuidadosamente, para obtener de ellos el médximo provecho, es
decir, satisfacer el mayor nimero posible de necesidades humanas.

Amitai Etzioni (1975: 2), en sulibro Organizaciones modernas, sostiene que:

Las organizaciones no son un invento moderno. Los faraones las usaron
para construir las pirdmides. Los emperadores de China las usaron hace mil
afios para construir grandes sistemas de riego. Y los primeros papas crearon
una Iglesia universal al servicio de una religién universal. No obstante, la so-
ciedad moderna tiene mds organizaciones que satisfacen mayor variedad de
necesidades sociales y personales, que incluyen mayor proporcién de sus ciu-

dadanos y afectan a un segmento més amplio de sus vidas.

Alolargo de miles de anos, la actividad econémica del hombre se concen-
tré en la caza, recoleccion y pesca. Los cazadores se organizaban en hordas
o bandas, no existia la division del trabajo. Cada individuo participaba por
igual en las actividades. El crecimiento era limitado para evitar las hambru-
nas. Lentamente, comenzaron a fabricar instrumentos cada vez mas com-
plejos.

Siete mil afios antes de Cristo se produjo la revolucién neolitica, cuando
se aprendid a domesticar plantas y animales que variaron las condiciones de
existencia. La agricultura permitié concentrar la produccién de alimentos
en un territorio reducido que, mediante la mejora de las técnicas agricolas
y el cultivo de mayores extensiones, posibilité la acumulacién de los exce-
dentes econdémicos e hizo posible una incipiente division del trabajo y el
nacimiento del comercio. El hombre cambié su condicién de némada por
la de sedentario. Se crearon nucleos con poblaciones considerables y se de-
sarrollaron las primeras civilizaciones en la Mesopotamia y en los valles del
Nilo y del Indo.

La tierra era propiedad colectiva, el hombre la usufructuaba por ser miem-
bro de la comunidad. El excedente era la base para el trueque. Los mds fuertes
eran los que establecian el ordenamiento juridico que los favorecia. Comien-
za la diferenciacion social que se acenttia por la mano de obra esclava, la apa-
ricién del Estado y la metalurgia.
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Elio Brailovsky y Dina Foguelman (1996: 30) dicen que a fines del siglo xv,

cuando los espafioles conquistaron América,

habia una poblacién estimada entre 10 y 30 millones de habitantes, perfecta-
mente vestidos y alimentados, con un sistema de seguridad social que alcan-
zaba alos huérfanos, a las viudas, alos ancianos y a las familias de aquellos que

habian sido convocados a las armas.

Los mismos autores agregan que ese sistema de seguridad social se refleja-

ba inclusive en aspectos tales como el orden de prioridad asignado a las tie-
rras de cultivo:

Mandaba el Inca que las tierras de los vasallos fuesen preferidas a las suyas,
porque decian que la prosperidad de los subditos redundaba en buen servicio
para el Rey; que estando pobres y necesitados, mal podian servir en la guerra
ni en la paz (Garcilaso de la Vega, 1970).

Elimperio incaico se caracteriz6 por la organizacién que logré la preserva-

cién y el desarrollo de los recursos humanos y naturales.

En el siglo xvII se establecieron las misiones jesuiticas dentro de territo-

rios pertenecientes al imperio espanol, en la Gobernacién del Rio de la Plata

y del Paraguay, y sus gobernaciones sucesoras a partir de su division, en 1617.

Brailovsky y Foguelman (1996: 75) aseveran, basados en otros estudiosos del
tema, que:

38

En el drea nordeste del actual territorio argentino se estructurd una organi-
zacién econémica basada en el paternalismo. A diferencia del criterio minero
con que se manejé el recurso humano en el Potosi, los jesuitas manejaron a
la poblacién indigena como un recurso renovable, tendiendo a maximizar si-
multineamente su productividad y su reproduccion. Esta organizacién tuvo
un caracter dual:

- La relacién de los indios con la institucién combinaba elementos feuda-
les con otros provenientes de las primitivas comunidades agrarias guaranies,
como por ejemplo, la ausencia de propiedad privada. Los indios no manejan
dinero ni participan en ningin aspecto organizativo. Los artesanos entregan
el producto de su trabajo a cambio de bienes muebles y del permiso para usar
los inmuebles de la orden. Los agricultores estan adscritos a la tierra, en forma
similar a los siervos de la gleba en Europa. Se reglamentaba cada instante de
sus vidas, e incluso, por las noches, una campana despertaba a los casados para

recordarles su obligacién de procrear (Garavaglia, 1973).
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- La economia externa de las misiones tenia caracteristicas de capitalismo
comercial. Se produce para el mercado y se exportan excedentes que permiten

acumular capitales fuera de las zonas productivas (Dorfman, 1970).
Brailovsky y Foguelman (1996:81) agregan:

Esta organizacién social basada fundamentalmente en la explotacién gratui-
ta de ]a mano de obra indigena, con alto grado de especializacion, permitié un
mayor nivel de vida de la poblacién indigena, ya que ésta fue tratada como un
recurso que debia renovarse. Empero, las diferencias con la organizacién social

del resto del pais impidieron que las misiones estructuraran el espacio regional.

Actuaron como una economia de enclave y se dispersaron después de la
expulsion de los jesuitas por orden del rey Carlos III mediante la Pragmitica
Sancioén del 27 de febrero de 1767; franciscanos, dominicos y mercedarios to-
maron a su cargo los pueblos misioneros, constituyéndose la Gobernacién de
las Misiones Guaranies.

La transformacioén de la economia a través del tiempo implicé el cambio
del trabajo por parte del hombre. En la etapa netamente agricola, son orga-
nizaciones que se autoabastecen. Luego aparece el artesano, que en su taller
produce las telas, la ropa, el calzado. Se forman pequefias organizaciones con
los aprendices del oficio. La eficiencia se logra por la diferenciacién, mediante
la cual las diversas funciones (sastre, modista, zapatero) eran desempefadas
por una sola unidad social, la familia extensa, y cada unidad social cumplia
una funcioén diferente.

Con la revolucién industrial los artesanos no pueden adquirir las nuevas
madquinas, los que tienen el capital compran los medios de produccién y apa-
recen las fabricas, grandes organizaciones que cambian el modo de vida de las
sociedades; se forman barrios obreros a su alrededor. Ellas generan hébitos en
la poblacidn, la hora en que va a trabajar, horarios para las comidas, vestimen-
ta, etcétera. Las personas se relacionan entre si, aparece la clase obrera y, con
ésta, los sindicatos.

La diferenciacion en las organizaciones era esencial; por un lado, porque
permitia el establecimiento de nuevas unidades sociales consagradas a funcio-
nes especificas, especialmente la de produccién y distribucién; mientras las
de integracion social y normativa estaban en manos de unidades mds antiguas
y més tradicionales, como la familia. Por el otro, era posible la formacién de
unidades sociales «artificiales>, deliberadamente planeadas para cumplir con
estas funciones; dichas unidades tenian un sistema de normas y una estructura
que fueron instrumentadas para adecuarse a los fines de la organizacién.
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La produccién que antes realizaba el padre con sus hijos y aprendices pasa
a desarrollarse en las fabricas. La educacidn, que otrora se llevaba a cabo enla
relacion de las personas mayores con los jovenes de la comunidad, pasa a rea-
lizarse en organizaciones donde se da en términos de maestro-alumno, en lo
que se considera educacion avanzada. La religion se separa de la familia y pasa
a manos de instituciones con personas formadas a tal efecto. La distribucién
se organiza y ya no queda librada al trueque como sucedia primitivamente.

La organizacién cambia con la economia pero principalmente con el avance
de la tecnologia que, a su vez, tiene sus mayores avances en las épocas de gue-
rra, cuando se pone todo el conocimiento al servicio de la fabricacién de armas.
Dicha entidad existié siempre con diferentes caracteristicas y fines, pero se co-
mienza a estudiar y adquiere mayor importancia con la revolucién industrial.

A mediados del siglo xx se desarrollan las sociedades anénimas que de-
mandan ser administradas; por un lado estdn las personas que aportan el ca-
pital, por otro, se encuentran las que van a organizar la tarea y, por tltimo, los
operarios que ejecutan el trabajo.

CoONCEPTO
En este apartado analizamos el objeto de estudio de la Administracion: las
organizaciones. La sociedad actual es de organizaciones; todos nacemos, nos
educamos, trabajamos, consumimos y desarrollamos la mayor parte de nues-
tro tiempo libre en ellas. Constituyen, ademds, un entramado de relaciones
sociales, econdmicas, politicas, culturales, tecnolédgicas y juridicas. No tienen
sentimientos ni obedecen a leyes naturales, sino a las que producen las per-
sonas y estan sometidas a los avatares de la historia. Al ser una produccién
humana tienen caracteristicas asimilables a las de un sujeto. Hay una fuerte
relacion individuo/organizacién pero también multiples relaciones indivi-
duo/individuo, que la Administracién debe tener en cuenta porque de ellas
resultan influencias mutuas.

Las organizaciones son sistemas sociales. La teoria de sistemas define a
los sistemas como conjuntos de elementos, relacionados entre si y con sus
atributos, que constituyen una totalidad.

Las organizaciones son un COI’ljllIltO de personas y recursos relacionados entre si

en diferentes actividades para alcanzar un objetivo, en interaccién con el contexto.

Son un conjunto. No decimos grupo porque en él las personas interactiian
y son psicolégicamente conscientes unas de otras. Se perciben a si mismas
como tal. En general, lo que define a un grupo es una comunicacién mas es-
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trecha dentro del mismo que fuera de sus limites y una semejanza en la orien-
tacion que lo distingue de otros presentes en su medio. Los grupos, al igual
que las organizaciones, constan de ciclos interconectados de conducta que
deben renovarse y reafirmarse permanentemente para proporcionar seguri-
dad y pruebas de su existencia como entidad social diferenciada. Un grupo
no es ni una multitud ni una congregacion, porque lo que lo caracteriza es la
posibilidad de interaccién y percepcién mutua (Schein, 1982: 135).

Una organizacién puede ser un grupo: es el caso de tres amigos que se re-
ciben de contadores y deciden constituir un estudio contable; sus integrantes
son pocos, se conocen y saben por qué y para qué estan haciendo lo que ha-
cen. Pero en una consultora internacional ya no es posible que los integrantes
puedan conocerse entre si (reina el anonimato), en cambio podemos afirmar
que en ese conjunto existen grupos, por ejemplo, los integrantes del area con-
table que atienden a pymes.

La organizacién es un conjunto de personas. Nos interesa aclarar que la
componen personas (dirigentes, expertos, trabajadores) y no simplemente
elementos o recursos. Los seres humanos son capaces de pensar y decidir por
si mismos, reinen determinadas habilidades que les permiten desempenarse
en las organizaciones, son portadores del conocimiento y un saber hacer que
diferencia a unos de otros. Las personas son lo mds valioso que posee una
organizacion, representan nuevas oportunidades y tienen la capacidad para
crear lo nuevo, lo diferente y generar un cambio posible.

Los recursos son las computadoras, herramientas, materia prima, maquina-
rias y demds elementos que necesitan los integrantes de la organizacion para
desarrollar sus actividades. Algunos, como éstos, son materiales, pero los hay
también intangibles o inmateriales, como el prestigio de la entidad. Las perso-
nas se relacionan entre si y con los recursos para poder realizar sus tareas, esas
multiples vinculaciones van a dar lugar a una estructura determinada. En ellas
intervienen los atributos, tanto de las personas como de los recursos.

Los atributos son las cualidades que caracterizan a las personas y los re-
cursos. Por ejemplo, de acuerdo al siguiente interrogante, ;cudl es su cono-
cimiento? La persona es plomero, gasista, arquitecto, contador, abogado. Y, a
su vez, cada uno de ellos puede estar mds o menos especializado en un saber
hacer concreto, ademds de tener distintas personalidades y necesidades. En
cuanto a los recursos, si, por ejemplo, tomamos en cuenta las computado-
ras, sabemos que existe una multiplicidad de modelos, con diferente software,
cada uno de los cuales permite realizar tareas diversas.

Todas las actividades que se desarrollan dentro de una organizacién tien-
den a un propésito. Sin objetivos comunes y valores compartidos sélo hay
una pandilla. Ellos deben ser simples, claros y uniformes, conocidos por to-
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dos y reafirmados continuamente. El fin de una organizacion es el estado de
cosas deseado que se pretende realizar. Los objetivos van a orientar la con-
ducta general y la especifica de los grupos y personas en la organizacion.

Simon (1964: 107) piensa que la mayoria delas organizaciones estdn orien-
tadas hacia un objetivo que les proporciona el propdsito hacia cuya concre-
cién se dirigen las decisiones y actividades que en ellas se desarrollan. Asi,
una fébrica de zapatos tendrd como objetivo vender los que fabrica para sa-
tisfacer a sus clientes. El objetivo sirve de restriccion a la toma de decisiones,
como veremos oportunamente.

Las organizaciones interactiian con un contexto, lo afectan con los pro-
ductos que venden, con las ideas que sostienen, con los desechos, con la pu-
blicidad, pero al mismo tiempo ¢l las afecta, ya sea a través de los medios
de comunicacidn, los sindicatos, las asociaciones profesionales, las politicas
econdmicas, la cultura, etcétera. Resulta muy dificil establecer cudles son los
limites de la organizacién. (Este tema se profundiza en el Capitulo 6).

En toda organizacion, sean empresas, universidades, organizaciones no
gubernamentales, sindicatos, entes estatales, o de cualquier otro tipo, tiene
que haber alguien que tome decisiones, o nunca se haria nada, alguien debe
ser responsable de la mision de la organizacion, de su espiritu, su funciona-
miento y sus resultados. Debe tener un director que controle lo planificado.
Una persona que centre a la organizacién en su mision, establezca una estra-
tegia posible para llevarla a término y logre de esta manera los resultados. Los
gerentes no s6lo deben tener autoridad, puesto que su funcién no es «man-
dar> sino saber dirigir y administrar su drea. La organizacion se basa en el
conjunto de relaciones que le otorgan cohesién, permanencia y continuidad
en un entorno aleatorio y, en consecuencia, incierto.

Ellas son significativas, no sélo como objeto de estudio de la Administra-
cién, por su propio derecho, sino también por sus efectos sobre los hombres
y la economia. Lo que verdaderamente interesa es disponer del hombre ade-
cuado en el lugar adecuado, sostiene Simon (1964: X1v) y agrega:

la organizacién es importante, en primer lugar, porque en nuestra sociedad,
donde los hombres pasan la mayor parte de su vida adulta dentro de organiza-
ciones, ese ambiente suministra en gran parte la fuerza que moldea y desarrolla
sus cualidades y hébitos personales. En segundo lugar, es importante porque
ofrece, a aquellos que ocupan posiciones de responsabilidad, los medios de
ejercer autoridad y de influir en los demds. No podemos comprender ni lo que
el ejecutivo recibe ni lo que aporta si no entendemos la organizacion en que
trabaja, porque su comportamiento y el efecto que este produce en los demds

son funciones de su situacién dentro de aquélla (1964: xv).
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CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

Amitai Etzioni (1975: 4) sostiene que las organizaciones son unidades socia-
les (o agrupaciones humanas) deliberadamente construidas o reconstruidas
para alcanzar fines especificos, como las corporaciones, el ejército, las escue-
las, los hospitales, las iglesias y las prisiones. Y no lo son las tribus, los grupos
étnicos, los grupos de amigos y las familias. Actualmente podemos considerar
organizaciones alos grupos de los pueblos originarios que luchan por recupe-
rar sus tierras, las asociaciones de homosexuales, las fundaciones y las agrupa-
ciones que defienden la ecologia.

El autor citado caracteriza a las organizaciones por:

1. la division del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la comuni-
cacion, divisiones que (...) han sido deliberadamente planeadas para favo-
recer la realizacion de fines especificos; 2. la presencia de uno o mas centros
de poder que controlan los esfuerzos concertados de la organizacion y los
orientan hacia sus fines (...); 3. [la] sustitucién de personal; (...) las per-
sonas que no satisfacen pueden ser depuestas y sus tareas asignadas a otras

(Etzioni, 1975: 4).

Las caracteristicas que vemos son: totalidad, intencionalidad, flexibilidad,
apertura, artificialidad, complejidad, cultura e identidad, autonomia y consi-
deracidon como instituciones sociales.

Las organizaciones:

- Son una totalidad

En la teoria de sistemas quiere decir que la organizacién es mas que la
suma de sus partes, por el efecto sinérgico. Sinergia, en fisiologfa, significa la
participacion activa y concertada de varios 6rganos para realizar una funcion,
por ejemplo, la sinergia de los drganos para favorecer la respiracion. O, desde
otro punto de vista, es la unién de varias fuerzas, causas, etcétera, para lograr
una mayor efectividad, como ocurre si decimos que la sinergia de nuestras
reivindicaciones doblegé a la patronal.

- Tienen intencionalidad

Es «el para qué> de la organizacién; son los participantes quienes delibe-
radamente se proponen alcanzar un objetivo. Los profesores Etkin y Schvars-
tein (1995: 107-108) sostienen que no es posible interrogar a las organizaciones
acerca de sus objetivos. <El concepto de intencionalidad estd presente en la
cotidianeidad de las acciones individuales y grupales pero, en el plano de la or-
ganizacion, la nocion de propésitos del conjunto es una ilusién, una metdfora
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construida por el observador». Segun Etkin (2007: 22), la intencionalidad es
una parte de la realidad de la organizacion.

- Son flexibles

Por su habilidad para ajustarse a los cambios externos o internos; es de-
cir, para adaptarse a las modificaciones, pero también cambian para afectar
al contexto con sus innovaciones. Una organizacion estd mejor administrada
cuanto menos se adapta y crealo nuevo y diferente, incidiendo en el ambiente
externo.

- Son sistemas abiertos
Porque interactian con el contexto, cuyos limites o fronteras se han visto
desplazados a partir de la globalizacion.

- Son artificiales

Porque estdn disenadas a propdsito y no se basan en la naturaleza psico-
légica del hombre ni en sus necesidades bioldgicas. Se diferencian de los
agregados sociales tradicionales como la «sociedad>, la «comunidad> o la
«familia>. Si bien son una creacién del hombre, estin pensadas para durar y
trascender la vida de sus fundadores.

Simon (1979: 9), en el prefacio a su libro Las ciencias de lo artificial, se
muestra partidario de la tesis de que:

ciertos fendmenos son «artificiales» en un sentido muy especifico: «son
como son» tnicamente porque hay un sistema que, por sus objetivos o sus
fines, se amolda al medio en que vive. Si los fendmenos naturales tienen en
si un factor de «necesidad» a causa de su subordinacién a la ley natural, los
fendémenos artificiales poseen un factor de «contingencia», resultado de la

maleabilidad que les confiere el medio.

Este es el caso de las organizaciones.

El mismo autor, mas adelante, agrega: «la artificialidad interesa principal-
mente cuando se refiere a sistemas complejos que viven en medios complejos.
Las materias de la artificialidad y de la complejidad se encuentran intimamen-
te ligadas>. Simon (1979: 20) diferencia lo artificial y lo natural: 1. Las cosas
artificiales estdn sintetizadas por el hombre, no las naturales. 2. Las cosas arti-
ficiales pueden imitar la apariencia de las naturales pero carecen de la realidad
propia de las naturales, ya sea en un aspecto o en muchos. 3. Las cosas artificia-
les pueden caracterizarse segun sus funciones, objetivos y adaptacion, no es el
caso de las naturales.
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- Son complejas

Porque no pueden ser reducidas a sus unidades originales, ademds inclu-
yen toda la historia de un proceso. Para alcanzar esa condicidn tiene que darse
la misma idea constante con diferentes grados de complejidad progresiva. El
proceso es el hilo conductor de hechos de complejidad creciente que reco-
noce etapas de acumulacidn, transformacion y sintesis, constituyendo una
totalidad.

Si algo es complicado, de dificil entendimiento o resolucion, podemos di-
ferenciar cuando los elementos son iguales o distintos, como ocurre en un
reloj, al que podemos desarmar, como hace el relojero, y se lo puede volver a
armar. Pero en el caso de una organizacién, los elementos que la componen
son principalmente personas, todas con valores, sentimientos y conocimien-
tos diferentes; no es posible reproducir ninguna situacién. Por ejemplo, «en
la discusion entre dos gerentes acerca de la mejor manera de enfrentar un pro-
blema de la organizacién» cada uno de los participantes tendrd una versién
diferente y sumando todas ellas podremos tener una idea que se aproximard
mas o menos a la realidad pero nunca sera la realidad misma. Sin embargo,
todos los hechos tienden a un mismo fin que permanece en el tiempo.

Edgar Morin®, en su libro El Método, define a la complejidad como sigue:

Es preciso que pongamos en suspenso el paradigma l6gico donde el orden
excluye al desorden e inversamente donde el desorden excluye al orden. Es
preciso que concibamos una relacién compleja, a la vez complementaria,
concurrente y antagonista entre estas dos nociones. El predominio del orden
repetitivo ahoga toda posibilidad de diversidad interna y se traduce en siste-
mas pobremente organizados. En el otro limite, la extrema diversidad corre el

riesgo de hacer estallar la organizacion y se transforma en dispersion.

Los principales factores que generan la complejidad de las organizaciones
se deben a que:

- Existen multiples relaciones entre sus actores que tienen razones e inte-
reses que se complementan pero que al mismo tiempo se oponen sin llegar
a excluirse, por ejemplo, los accionistas y los clientes, o los proveedores y los
empleados.

- Las personas comparten una realidad social compleja, en el sentido de
que en esa realidad coexisten distintas logicas y racionalidades técnicas, poli-
ticas, econdmicas y sociales.

20. Ver nota 3.
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- Se actda en la incertidumbre, en un medio cambiante, el origen de las
organizaciones es justamente para generar certezas.

- Coexisten, conjuntamente, el orden y el desorden.

- Para ello inciden la cantidad de informacién disponible, la dispersion es-
pacial y la existencia de diferentes prioridades que se complementan y opo-
nen al mismo tiempo.

- Los problemas en las organizaciones son cada vez mas complejos debido
alos cambios rapidos y repentinos en el contexto. Estos cambios ejercen efec-
tos profundos en la sociedad y en la manera de manejarlas. Son interactivos,
discontinuos y acelerados.

Los profesores J. Etkin?' y L. Schvarstein® (1995: 84-85) sostienen que las
organizaciones, como fenémeno complejo, funcionan en varias dimensiones,
cada una con sus propias unidades de medida, y de ello deriva la heterogenei-
dad del sistema. Las dimensiones no son integrables y se condicionan mu-
tuamente a través de ciclos causales. Estos ciclos de interaccion generan en el
tiempo una mayor heterogeneidad y nuevos patrones de relaciones. Todas las
fuerzas no operan en el mismo plano.

- Tienen una cultura

Esta las diferencia de las demds; es el conjunto de creencias, rutinas y ri-
tuales que las identifican. Dicho de otra manera: la cultura organizacional es
el conjunto de modos de pensar, sentir y actuar que estdn mds o menos for-
malizados, aprendidos y compartidos por una pluralidad de personas, para
hacer de ellas una organizacién particular y diferente. La cultura organizacio-
nal influye, no sélo en la estructura, sino sobre la estrategia y la evaluacién del
desempefio. La organizacion en si misma es un fenémeno cultural que varia
con el estado de desarrollo de la sociedad.

Schein (1988: 25) sostiene que la cultura organizacional es un conjunto de
supuestos compartidos que el grupo fue aprendiendo al resolver problemas
de adaptacidn interna y externa. Estos supuestos son validos para ser transmi-
tidos a los nuevos miembros, como veremos en el Capitulo 7, «La estructu-
ra», en la parte referida a transmision de valores.

21. Jorge Etkin es Licenciado en Administracién y profesor titular de Direccién General en la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Ademas, es director de
la carrera de Administracién y subdirector de la maestria en Administracién de la uBa. También
es autor de multiples libros relacionados con la direccién y administracion de organizaciones.

22. Leonardo Schvarstein es ingeniero industrial y psicologo social, consultor internacional en
organizaciones, profesor de la Facultad de Ciencias Econémicas de la uBA y autor de varios libros

vinculados a la administracion de organizaciones.
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Los elementos bésicos de la cultura, siguiendo a Schein, son los procesos
y estructuras de la organizacion, los valores adoptados en las estrategias y
metas y, por ultimo, los supuestos basicos fundamentales, como creencias,
percepciones, pensamientos y sentimientos de las personas que interactiian
en la organizacion.

A partir de la globalizacion aparecen nuevos términos como pluricultural y
multicultural. El primero se aplica a organizaciones en las que coexisten per-
sonas con diferentes culturas, lo que las hace mds ricas por el intercambio
de las diferentes maneras de pensar acerca de una actividad. Toda cultura es
bésicamente pluricultural. La interculturalidad caracteriza la relacién entre
culturas, implica la interaccién en una relacion respetuosa entre ellas, més alld
de sus diferencias.

Podemos decir que una organizacion es multicultural cuando en ella con-
viven grupos portadores de diversas culturas (por ejemplo, que profesan re-
ligiones distintas o provienen de diferentes paises). El multiculturalismo es
una teoria que busca comprender los fundamentos de cada una de las nacio-
nes caracterizadas por su gran diversidad cultural. A diferencia del término
«multiculturalismo>, «multiculturalidad> tiende a ser interpretada de una
manera descriptiva que evita la carga normativa de la primera.

La cultura organizacional es un conjunto de valores, creencias, mitos y otros
elementos compartidos entre los participantes en el desarrollo de las actividades,
y es pluricultural porque participan personas que provienen de diversas profe-
siones, con valores no necesariamente coincidentes, pertenecientes a diferentes
generaciones, con cierta orientacion sexual y otras singularidades propias.

- Tienen identidad

Ella incluye los rasgos que la caracterizan como singular, particular y dife-
rente de las demds organizaciones. La identidad se mantiene en el tiempo;
esto no quiere decir que no pueda cambiar, por ejemplo, la ubicacion geo-
grafica, hoy puede estar en el Gran Buenos Aires y dentro de un tiempo,
por conveniencias fiscales, trasladarse a La Rioja u otro lugar. Otros rasgos
pueden ser el tipo de maquinarias que utiliza, la capacitacion que tienen sus
participantes, el reconocimiento de la marca, o el tiempo que lleva operando
en el mercado. En cada organizacion estos rasgos son diferentes.

- Son auténomas
Etkin y Schvarstein (1995: 43) sostienen que:

Las organizaciones se caracterizan como entidades auténomas por su capa-

cidad para fijar sus propias reglas de operacion, y estas reglas no estdn subordi-
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nadas a las relaciones con el contexto. Las reglas que provienen del contexto,
y que implican restricciones para el funcionamiento de la organizacién, son
procesadas de modo tal de preservar las coherencias internas y asegurar asi la
supervivencia del conjunto. Las organizaciones son auténomas en el sentido
que demuestran capacidad para sobrevivir aun en condiciones ambientales

diferentes de las de su creacion.

Cada organizacién incorpora cuatro ideas que generalmente estdn en pug-
na entre si: la organizacién manifiesta que podemos reconocer en el organi-
grama; la supuesta, que es la que perciben los participantes en la misma; la
existente que es la que ve el analista; y la real, que nadie puede percibir y que
engloba a todas las anteriores. La organizacion requerida es aquella que logra
la armonia entre las cuatro.

En la organizacién encontramos diferentes dimensiones estructurales y
técnicas simultdneamente humanas, politicas y culturales. Es todo esto a la
vez 'y al mismo tiempo. Es decir todo actda conjuntamente en esa autonomia.

- Son instituciones sociales

Entendidas como concepto, si, tomadas individualmente, puede que no.
Todos sabemos que existen, en ellas nacemos (hospital, clinica o sanatorio),
nos educamos (jardin de infantes, escuelas primaria y secundaria, universi-
dad), trabajamos (fabricas, bancos, compaiifas de seguro, supermercados, u
otras) y hasta encontramos entretenimiento (club, cine, confiterfa, gimnasio,
etcétera). Pero, a su vez, cada organizacién en particular no siempre es una
institucion. Por ejemplo, la farmacia del barrio es una organizacion pero no es
una institucion, mientras que la Universidad Nacional de Entre Rios es ambas
cosas. De lo que no cabe duda, y es aplicable a cualquier organizacion, es que
son actores sociales, aunque en muchos casos no sean protagonistas.

Drucker (1990: 7) sostiene que la empresa multinacional retine en una
actividad comun a personal gerencial de muchos paises y distintos idiomas,
culturas, tradiciones y valores, y les asigna un propésito comun. Es una de las
pocas instituciones de la sociedad internacional que no es nacionalista, tanto
por su filosofia de la realidad como por sus valores y decisiones; en verdad es
un érgano comun de una economia ecuménica que no cuenta con un cuerpo
politico mundial. Aqui consideramos la necesidad de un cuerpo legal plane-
tario, que no hay.

Compartimos con Larocca (Ader, 1990: 375) que:

una organizacion adquiere el rango de institucién cuando recorre un proceso

de conversion, adquiriendo una identidad reconocida socialmente, cuando es
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de publico conocimiento la razén de su existencia, a qué se dedica, cudl es la
calidad de sus productos y la eficiencia de sus servicios, cuando se conoce con
transparencia qué se espera de ella; esto es desde un punto de vista externo. Y
desde el interno, cuando tiene ciertas caracteristicas distintivas, la adquisicién
de estos atributos no es natural, sino que es promovida, motivada, estimulada
por estilos de conduccidén que generan valores de pertenencia arraigados en
sus participantes, quienes se sienten protegidos por la institucién, y se ma-
nifiestan mecanismos de lealtad muy elevados, asi como también sefiales de

orgullo individual y social.

La institucién no necesariamente es una organizacién. Por ejemplo: el
bautismo en diferentes religiones es una institucién pero no una organiza-
cién; en todo caso forma parte de uno de los rituales de una organizacion lla-
mada iglesia. Henri Mendras®, en su libro Elementos de sociologia (1971: 109),
considera a la institucién como «un conjunto de normas que se aplican en
un sistema social, y que definen lo que es legitimo y lo que no lo es en dicho
sistema>, éste puede ser tanto un grupo como una organizacion.

Por su parte, George Lapassade? (1977: 6-7) al plantear las relaciones de las
instituciones con los grupos y las organizaciones distingue tres niveles. 1. Los
grupos: los cursos de una escuela, las oficinas de una administracion, los talleres
de una fébrica, etcétera. 2. Las organizaciones: escuelas, fibricas, universidades,
hospitales, etcétera. 3. Las instituciones que «definen todo lo que estd estable-
cido. El tercer nivel, en realidad, es el del Estado, que hace la ley, que da a las
instituciones fuerza de ley. Las instituciones no constituyen s6lo un nivel de
la realidad social como otro cualquiera; se manifiestan en los dos niveles prece-
dentes —grupos y organizaciones— imponiéndoles horarios, normas de trabajo,
procedimientos de comunicacién y de decisidn, estatutos y roles, etcétera.

Schvarstein (1998: 291) sostiene que la palabra institucion tiene diferentes
significados. Para los funcionalistas cada institucion se centra en una nece-
sidad o carencia fundamental, asi, son instituciones: la salud, la educacion,

23. Henri Mendras (1927-2003) fue el fundador de la sociologfa rural en Francia. Hijo de un
oficial inconformista, nacié en una familia de la burguesia provincial ubicada anteriormente en
Lozére y en Aveyron. Estudi6 en la Sorbona y en el Instituto de Estudios Politicos. En 1949 ingre-
s6 en el Centro de Estudios Socioldgicos, creado por Georges Gurvitch, entonces dirigido por
Georges Friedmann. En primer lugar cedié a la tentacién por el estudio del mundo laboral, pero
luego se volco al andlisis del mundo de los campesinos.

24. Georges Lapassade (1924-2008) era un filésofo, sociélogo y etnélogo francés. Fue profesor
emérito en la Universidad de Paris VIII. Fue también uno de los fundadores de la corriente fran-

cesa del andlisis institucional.
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la justicia. Para Selznick, la institucionalizacién es un proceso de instalacion
de valores, con lo que entra en el campo de la axiologfa y, por lo tanto, de la
moral y de la ética. Berger y Luckmann (1999: 74 entienden por instituciona-
lizacién un «proceso en el cual ciertos actores crean una realidad que subse-
cuentemente se objetiviza, se toma como real, y es internalizada por otros>.

DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Actualmente vivimos en una sociedad de organizaciones en la cual la mayoria
de las tareas sociales se ejercen en ellas, ya sean empresas de negocios, sindi-
catos, escuelas, ejércitos, universidades, museos, orquestas sinfénicas, funda-
ciones, asociaciones profesionales, iglesias, u otras.

Toda organizacion tiene un objetivo y una légica de conjunto. Diferencia-
mos en ellas tres espacios: 1. el del funcionamiento interno, 2. la divisién y
organizacion del trabajo, y 3. el de las relaciones sociales.

1. El espacio del funcionamiento interno es donde se articulan y coordinan
sus funciones y actividades. Alli se realiza la coordinacién de conjunto, la
compatibilizacién de las multiples logicas profesionales con vistas a la reali-
zacién de un tnico objetivo comun. Es en este espacio donde se administra
y se define la productividad global. No se limita a los confines juridicos, sino
que incluye las relaciones que la organizacion mantiene con sus proveedores
y su entorno en general.

2. La divisién y organizacién del trabajo es el ambito donde se estructura
el trabajo y se define el modo de cooperacion de sus participantes y el con-
tenido de las tareas de cada trabajo. La sociologia del trabajo concentra sus
estudios e investigaciones en este espacio.

3. El espacio de las relaciones sociales, es el de la organizacién como conjun-
to coordinado de personas entre quienes se establece un vinculo de restric-
ciones y de reglas formales e informales con el fin de movilizar recursos para
alcanzar su objetivo. Se utiliza el vinculo social y se desarrollan estrategias
para funcionar de manera més eficiente. Es un espacio ideoldgico y cultural
de control y de movilizacién de los trabajadores.

Actualmente, en una organizacién empresarial todo gira alrededor del clien-
te?’; se tienen que hacer productivoslos saberes para satisfacer, no solo a clientes
externos o usuarios, sino también a clientes internos, esto es, empleados y ope-
rarios, para que puedan ser creativos, y en consecuencia, productivos, al tiempo
que se sientan realizados en sus trabajos. En las organizaciones publicas lo mas
importante es la calidad del servicio que se presta para todos los ciudadanos.

25. Cliente es la persona que concurre, en mas de una oportunidad, a comprar a un negocio.
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Las empresas producen los medios econdémicos que sostienen las activi-
dades del Estado, generan puestos de trabajo en los cuales el saber es pro-
ductivo y por el cual se recibe una retribucién; ademds son generadoras de
cultura. Las organizaciones tienen que concentrarse en la tarea para la que
fueron creadas; si es una universidad publica, en ensefiar, aprender y generar
conocimientos, si es una fabrica, en producir y vender bienes.

CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES

En esta obra consideramos a las organizaciones en general; cuando éstas per-
siguen un fin de lucro las llamamos empresas. En algunos textos se usan am-
bos términos con los significados invertidos. Las organizaciones se clasifican
desde diferentes puntos de vista, de acuerdo con: los objetivos que persiguen
sus socios, la forma juridica adoptada, su actividad, la titularidad del capital,
la configuracion de su estructura, o su tamano. A mayor cantidad de observa-
ciones se encuentran nuevas cualidades que nos permiten agregar categorias
taxondmicas®. Como vemos en el proximo capitulo, calidad y cantidad se
hallan intimamente relacionadas y la clasificacién dependerd de quién, por
qué y para qué la estd realizando. Cada organizacion en particular puede ser
categorizada desde la aplicacion de diferentes puntos de vista.

De acuerdo con los objetivos que persiguen los socios de la organizacion, las
mismas pueden ser: 1. con fines de lucro, o 2. sin fines de lucro. En las prime-
ras los duefios buscan obtener una ganancia, a éstas las denominamos em-
presas. A las del segundo tipo las podemos dividir en: 1. organizaciones del
Estado o de servicios publicos, como las escuelas y los hospitales publicos,
las cérceles y la policia, que buscan un beneficio social®’; 2. organizaciones

26. Taxonomico: perteneciente o relativo a la taxonomia, palabra ésta que significa clasificacion;
también alude a la ciencia que trata de los principios, métodos y fines de esta actividad (www.rae.es).
27. Beneficio social es un concepto més amplio que la utilidad contable, que no la excluye, no
desconoce las restricciones presupuestarias ni la necesidad de imprescindibles controles de ges-
tion y de administracion de fondos, sino que éstos son considerados dentro de una concepcién
més abarcadora. Por ejemplo, una decision estatal puede implicar un impacto neutro o negativo
en el resultado contable del balance, pero puede generar un efecto positivo en eslabones impor-
tantes de la sociedad. «El beneficio social de la red ferroviaria es primordial para proyectar la
calidad del servicio, el papel del Estado y el lugar de los privados, como proveedores y hasta
operadores. Esto implica un abordaje no s6lo contable sobre los costos de explotacién y la inver-
sién en el sistema de transporte. La utilidad social estd compuesta por la menor contaminacion,
el menor tiempo de los viajes, el ahorro en combustibles fosiles, el ahorro de vidas y accidentes,
la menor infraestructura para movilizar la misma cantidad de pasajeros o unidades de carga por
ano». Conceptos expuestos en el Congreso Panamericano de Ferrocarriles, en Lima, Pert, en
1978. Alfredo Zaiat (2012: 311).
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del tercer sector, por ejemplo: Caritas, el Ejército de Salvacidon, Greenpeace,
la Cruz Roja, Médicos Sin Fronteras, e incluso las organizaciones no guber-
namentales (ONG), que han tenido un amplio desarrollo en los tltimos afios,
asi como las asociaciones de profesionales, los sindicatos y las agrupaciones
de los pueblos originarios.

La taxonomia de las organizaciones segtn su forma juridica dependerd de
cada pais. El derecho distingue las empresas unipersonales, que no presentan
regulacion juridica interna; las asociaciones que no persiguen fines de lucro
y las organizaciones mercantiles con énimo lucrativo, en las que se diferencia
entre el patrimonio especifico de la sociedad y el de cada socio. Con rela-
cion a las empresas, en general, tiene en cuenta la naturaleza de los socios, la
relacion entre ellos y su responsabilidad. Los principales tipos de entidades
que surgen son la sociedad colectiva, la en comandita, la de responsabilidad
limitada y la anénima.

La sociedad colectiva es de tipo personalista, los socios responden con
su patrimonio, en forma ilimitada y solidaria, por las deudas de la empresa.
No pueden ceder libremente su participacién en el capital. La sociedad en
comandita tiene caracteristicas de la colectiva y de la andnima. Sus socios
pueden ser de dos tipos: colectivos, quienes asumen la responsabilidad de
la gestion y también responden solidaria e ilimitadamente por las deudas de
la entidad, y comanditarios, quienes sélo lo hacen por el capital que hayan
invertido en la misma.

En la sociedad de responsabilidad limitada, la gestion estd a cargo de ge-
rentes, socios 0 no, pero cada socio es responsable sélo del capital que haya
invertido. Las legislaciones suelen establecer un capital maximo para este tipo
de empresas y algunas restricciones a la cesion de sus participaciones. En las
sociedades andnimas la responsabilidad de los socios se limita en todos los
casos al capital que hayan aportado. El mismo estd dividido en partes iguales,
llamadas acciones, que son de fdcil transmisién a otras personas fisicas o ju-
ridicas. Estas sociedades tienen un carcter impersonal, lo fundamental es el
capital invertido por sus socios y no la aportacion profesional de los mismos.

Las organizaciones, de acuerdo con su actividad, pueden agruparse de di-
versas maneras; la principal, distingue las de produccién y las de prestacién de
servicios. Entre las primeras se encuentran las empresas agricola-ganaderas,
extractivas como la mineria y transformadoras como las fabricas en general.
Dentro de las segundas tenemos, por ejemplo, las de transporte, las financie-
ras y las comerciales.

La clasificacion segun la titularidad del capital contiene tres categorias: pri-
vadas, ptblicas y mixtas. Las organizaciones publicas difieren de las privadas
en que éstas pretenden obtener beneficios econdmicos, mientras que aqué-
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llas persiguen una utilidad social. El objetivo suele ser el control estatal de los
sectores econémicos de importancia estratégica, como las comunicaciones,
el transporte, el gas y la energia eléctrica, o el mantenimiento de actividades
de gran importancia para la sociedad, pero cuya explotacién no es rentable
para las organizaciones privadas. En algunas oportunidades, organizaciones
privadas que se encuentran en graves situaciones, con peligro de desaparecer,
ante el riesgo social que ello implica, pueden estatizarse. Las empresas de eco-
nomia mixta son aquellas cuyo capital estd constituido por aportaciones pri-
vadas y publicas. En su gestion participan representantes de ambas partes de
conformidad con lo establecido en la legislacion especifica que suele reservar
cargos, como la presidencia, y prerrogativas, como el poder de veto en ciertas
circunstancias, a representantes del Estado.

De acuerdo con la forma de la estructura, Henry Mintzberg, a partir del
estudio de los pardmetros de disefio propuestos por ¢, entiende que se pue-
den reconocer los siguientes tipos de estructuras: la simple o empresarial, la
burocracia mecdnica, la burocracia profesional, la divisional, la adhocracia, la
misionera y la politica, todas formas condicionadas por factores situaciona-
les, como el poder, la tecnologia y el ambiente.

Para aplicar la distincion segun el tamario hay que considerar la legisla-
cion vigente en el lugar. La mayoria de los criterios aplicados se basan, para
un determinado lapso, en la cantidad de empleados, el total facturado y el
monto promedio del capital. Las categorias resultantes son: organizaciones
pequenas, medianas o grandes. Si se atiende exclusivamente a la cantidad de
empleados, en una financiera internacional puede ocurrir que con solamente
cinco se maneje —via Internet— un elevado volumen de capital, en cuyo caso
serfa pequena segun la cantidad de empleados, pero grande segtin el monto
de capital o el total facturado.

El conjunto de organizaciones pequefas y medianas suele soportar la ma-
yor parte de la actividad econémica de un pais, en tanto que las grandes cor-
poraciones tienen, en general, una mayor importancia cualitativa y detentan
posiciones estratégicas en el mercado. Las multinacionales extienden sus ac-
tividades por un gran numero de paises.

Las organizaciones que retinen montos de capitales suficientes son con-
centraciones financieras, como el holding y el trust. El holding es una socie-
dad financiera que se hace con el control de paquetes de acciones de otras
sociedades para mejorar su rentabilidad; en el trust hay varias empresas que
constituyen, de comun acuerdo, un grupo que las controla, con miras a actuar
en un mercado en forma monopolica.

Otra concentracion de empresas son los cérteles, cuyo objetivo principal
es evitar la competencia entre las organizaciones que los constituyen, conser-
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vando su independencia econdmica y financiera. El ejemplo mds caracteristi-
co es el de los acuerdos sobre distribucién de mercados y politicas de precios
entre las grandes petroleras.

LAS COOPERATIVAS
Las sociedades cooperativas:

resultan asociaciones auténomas de personas que se han unido voluntaria-
mente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales
y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjuntay de-

mocraticamente controlada.?®

Estas se caracterizan por la propiedad y el control democrético, a diferen-
cia de las otras empresas, que son controladas por el capital o por el gobierno;
si bien las cooperativas son empresas organizadas que funcionan en el merca-
do y satisfacen las necesidades de sus miembros en forma efectiva y eficiente.

Las cooperativas pueden ser de: produccion, consumo, agropecuarias, provi-
sion, provision de servicios publicos, vivienda, crédito, seguros y bancos coope-
rativos. Las de produccién o de trabajo estdn constituidas por trabajadores que
ponen en comun su fuerza laboral para llevar adelante una empresa de produc-
cidn, tanto de bienes como de servicios, la distribucién de beneficios se hace en
relacion al salario o las horas trabajadas. Las de consumo son las cooperativas en
las que se asocian los consumidores para conseguir mejores precios en los bie-
nes y articulos de consumo masivo; cada miembro tiene un voto independiente
y la distribucién de beneficios es en relacion al volumen de las compras.

La cooperativas agropecuarias estin compuestas por productores agrope-
cuarios para abaratar sus costos y tener mejor insercion en el mercado. Com-
pran insumos, comparten la asistencia técnica y profesional, comercializan la
produccion en conjunto, aumentando el volumen y mejorando el precio, ini-
cian procesos de transformacién de la produccién primaria, etcétera. En las
de provisidn se asocian trabajadores que pertenecen a una profesion u oficio
determinado (por ejemplo: médicos, taxistas, comerciantes, transportistas, o
farmacéuticos).

Las de provisién de servicios piiblicos estan integradas por los usuarios de los
servicios que presta la cooperativa. Pueden ser beneficiarios de servicios tales
como provision de energia eléctrica, agua potable, teléfono, gas, etcétera. Las

28. Segun la Alianza Cooperativa Internacional, en su Declaracién sobre Identidad y Principios

Cooperativos, adoptados en Ménchester en 1995.
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de vivienda se componen por quienes necesitan una casa, a la cual pueden
acceder en forma asociada, tanto por autoconstruccién, como por adminis-
tracion. Las cooperativas de crédito son las que otorgan préstamos con capital
propio a sus asociados. Las de seguros prestan servicios de seguros de todo
tipo a sus asociados. Y, por ultimo, los bancos cooperativos operan financiera-
mente con los servicios propios de un banco para beneficio de sus asociados.

LA TECNOLOGIA

Peter Drucker (1992: 29) sostiene que después de 1700 y en el término de
cincuenta afios se invento la tecnologia. La palabra misma es una declaracion,
en cuanto combina techne, es decir el misterio de un arte manual, con logos, o
sea el saber organizado, sistemdtico y con un fin determinado.

La tecnologia de acuerdo con el diccionario es: 1. el conjunto de conoci-
mientos especificos de un determinado oficio o arte industrial. 2. el conjun-
to de los conocimientos, instrumentos y métodos técnicos empleados en un
sector profesional. John Child (1974: 14) sefiala que el término tecnologia se
emplea con casi tantas acepciones distintas como escritores tratan el tema.
Por su parte, John W. Hunt (1972: 105) sefiala que «el concepto de tecnologia
es demasiado amplio para una investigacién ttil». Y agrega que son los co-
nocimientos para manejar el sistema técnico, conocimientos que pueden ser
simples o complejos.”

Mario Heler*® (1998: 30), citando a Bertrand Russell, sostiene que la téc-
nica puede definirse como un saber hacer, un saber sobre los procedimientos
para controlar y dominar los fenémenos. En tanto la tecnologia es una técnica
que aplica conocimiento cientifico, por ejemplo, las técnicas cotidianas para
cocinar se transforman en tecnologfa cuando se trata de la industria alimenta-
ria, basada en conocimientos met6dicamente fundamentados.

La tecnologia es el instrumento de apropiacién y de transformacion de los

recursos naturales; cada tecnologfa tiene un impacto ambiental preciso. Es

29. Mintzberg, H. (1990). La estructuracion de las organizaciones. Barcelona: Ariel economia, p. 289.
La cita es indirecta porque no hay ain una edicién en espariol de las obras de Child y de Hunt,
denominadas, respectivamente, What Determines Organization? y The Restless Organization.

30. Mario Heler fallecié en agosto de 2010, era Doctor en Filosofia por la UBA, profesor titular
regular de esa universidad e investigador adjunto de carrera del coNICET. Ha publicado cuatro
libros, trabajé en el Instituto Gino Germani (Facultad de Ciencias Sociales de la uBA), ademds
de dirigir tesis de maestria y doctorado. Su dmbito de especializacién ha sido la Filosofia Social,

la Etica y la Filosofia de la Ciencia.
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distinto que estemos inyectando en el ambiente pesticida o detergentes bio-
degradables o materiales radiactivos. Del mismo modo, efectuar rotaciones
agricola-ganaderas tiene efectos diferentes que no hacerlas. No se trata s6lo de
una contraposicion entre tecnologias «antiguas>» y «modernas>, sino de de-
tectar la especificidad de la incidencia de cada una de ellas sobre el ambiente

(Brailovsky y Foguelman, 1991: 19).

En esta obra vamos a considerar tecnologia a la aplicacion de los conoci-
mientos que proporciona la ciencia al mejoramiento cualitativo y cuantitati-
vo de la realizacién de un trabajo. Es decir, al conocimiento cientifico de las
personas que ejecutan un trabajo, por ejemplo, un médico que utiliza un bis-
turi para operar. Ademds incluimos el conocimiento cientifico que se encuen-
tra en el sistema técnico que se emplea para efectuar un trabajo, por ejemplo,
la cosechadora que usa una persona para realizar la cosecha en un campo de
trigo. Pero también consideraremos tecnologia al conocimiento que se deriva
de la interaccion de esos trabajadores con el sistema técnico.

Llamamos técnica a los conocimientos que no se relacionan con la ciencia,
esun saber hacer que desarrolla un trabajador, verbigracia, la persona que colo-
ca el alambrado en un campo y quien realiza la limpieza en un lugar siguiendo
su propio aprendizaje en el hacer cotidiano. La técnica se conforma con pro-
cedimientos disefiados para transformar la realidad. Se basa en conocimien-
tos sencillos y comunes como los del carpintero y el panadero. Las técnicas
cimentadas en conocimiento cientifico son tecnologias, por ejemplo, las que
se aplican a la construccion de puentes y represas que se basan en una ciencia.

William Davidow® y Michael Malone* resumen el creciente consenso en
cuanto a la importancia de la tecnologia de la siguiente manera: las computa-
doras pueden reunir informacion de forma mds segura y efectiva que las perso-
nas. Pueden producir sumarios a velocidades impresionantes y transmitir la in-
formacién a las personas que tienen que tomar las decisiones a la velocidad de
laluz. Lo mds interesante es que, frecuentemente, esta informacidn es tan bue-
na y los andlisis tan precisos que ya no se requieren decisiones ejecutivas. Un
empleado bien entrenado, que actda directamente en una situacioén concreta,
puede hoy en dia tomar una decisién més rdpido y de forma mds adecuada que
un directivo que se halle a miles de kildmetros de distancia (Rifkin, 1996: 135).

31. William Davidow es un ingeniero del Silicon Valley y ejecutivo de comercializacién. Trabajé
en varias posiciones administrativas en Hewlett Packard y General Electric.

32. Michael Malone es escritor, columnista, editor, inversor, hombre de negocios y productor de
television. En la actualidad tiene un sitio web enfocado a los negocios y noticias sobre tecnologia

en el Silicon Valley.
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El progreso de la electrénica, la informatica y la expansion de las compu-
tadoras en las oficinas acelera el desarrollo de pequenas y medianas empresas
muy especializadas que coexistirdn con firmas de grandes estructuras muy
flexibles relacionadas con sus prestatarios por medio de una diversidad de
lazos. Los sistemas de informacién y de comunicacion en las empresas se ma-
nifiestan como un conjunto de conocimientos y saberes, de programas y de
soportes técnicos que, integrados en redes, transforman los procesos produc-
tivos y las formas de distribucién tradicionales.

Coriat®® (1993: 166) afirma que estamos en la era de la automatizacién
flexible, en la cual se recuperan la experiencia y el saber adquiridos en fases
precedentes (automatizacién de la gestién operativa, gestion y conduccién
a distancia de operaciones y procedimientos), utilizando las posibilidades
abiertas por el uso industrial de la microelectrénica y de la microinformética
y dando nacimiento a la generacién de las tecnologias denominadas «pro-
gramables> o flexibles; la herramienta privilegiada del periodo es el robot
programable.

Agrega el mismo autor, que el punto importante es que esta nueva genera-
cién de tecnologias permite enfrentar, con costos y plazos reducidos, las exi-
gencias de diferenciacién y de diversificacién que caracterizan a los mercados
actuales. En términos econémicos, estas nuevas tecnologias hacen posible
combinar los beneficios de las economias de escala tipicas de la automatiza-
cién rigida en su primera forma con las de las economias de variedad, para
hacer frente a las exigencias de diferenciacion.

Las organizaciones han comenzado a introducir cambios en la estructura
para acomodarse al impacto de las nuevas tecnologias basadas en el uso de
la computadora; empiezan a achatar las tradicionales pirdmides y transfieren
cada vez mds responsabilidades en la toma de decisiones a las redes y a los
equipos (Rifkin, 1996: 131). Estas deben tener una estructura que permita
aprovechar de la mejor manera posible el sistema técnico y desarrollar el co-
nocimiento en la organizacion.

Las nuevas tecnologias de informacién pueden ser concebidas como tec-
nologias de organizacién en la medida en que permiten una recomposicién

33. Benjamin Coriat es un economista francés, nacido en Rabat (Marruecos), licenciado en Fi-
losofia y doctor en ciencias econdémicas, investigador y docente en la universidad de Paris XIIL
Sus campos de investigacion incluyen: Economia industrial y Economia de la innovacién y el
cambio tecnolégico. Es un representante de la teoria de la regulacién francesa; entre sus obras
encontramos El taller y el crondmetro, El taller y el robot, Pensar al revés, Las nuevas teorias de la
empresa y Made in France. Junto con Dominique Taddei, escribié Cémo enfrentar los desafios de la
competitividad industrial.
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del proceso global del trabajo y la circulacién de informacién en tiempo real,
aportando coherencia e interactividad. Para que sean operativas y puedan
funcionar bien se necesita que en la organizacion se armonicen y uniformen
las referencias, los datos, las relaciones y los enfoques.

Estas tecnologias de informacion permiten el entrelazamiento de funcio-
nes de naturaleza diferente. Clasifican por plazo y por cantidad las fases del
proceso de fabricaciéon de productos industriales. Aplicado esto a las com-
pras de materias primas e insumos, en funcién de los momentos de inicio
de cada una de estas fases, se pueden reducir los inventarios de materias
primas y de productos terminados, con el consiguiente ahorro de costos.
Ademas, facultan el seguimiento de las cuentas de los clientes. Integran la
administracién de datos comerciales de conformidad con los cronogramas
de entrega, los de materias primas que entran en la fabricacién de los pro-
ductos y su almacenamiento, la de datos técnicos referentes a la naturaleza
y las caracteristicas de los productos. Por ultimo, integran la gestion de la
actividad profesional en si, es decir, el desarrollo de las tareas asociadas a los
productos, y esto en relacién con la asignacion de trabajo a los empleados y
el equipamiento necesario.

Inés Doval (2006: 63), haciendo referencia a una publicacién de A. Feen-
berg*, sostiene que la tecnologia, en primer término, es producto de una so-
ciedad con determinadas creencias y valores y, a su vez, contribuye a preser-
varlas a través del sistema técnico, al cual estdn incorporados. La eleccion final
entre alternativas depende del ajuste entre intereses y creencias de diversos
grupos de influencia que intervienen en el proceso de disefio. Dicha eleccién
técnica es indeterminada.

En segundo lugar, Feenberg sostiene que las distintas posibilidades de acce-
so ala tecnologia en la sociedad contribuyen a la injusticia social. Y, finalmente,
lo que estd ocasionando esa diferencia es que en algtin sentido lo publico esta
involucrado en el disefio del sistema técnico. Agrega que si todo esto es verdad
hay que tenerlo en cuenta, porque seria una nueva forma de regular la sociedad.

El autor plantea los puntos acerca de los cuales tenemos que reflexionar:
1. El management elige y decide en ultima instancia; no es trivial, hay un ope-
rador, un objeto (sistema técnico) y un poder especialmente técnico que sur-
ge en los roles que desempenan seres humanos. 2. La democracia tiene que

34. Andrew Feenberg es un canadiense, catedrético e investigador en Filosofia de la tecnologia
en la Escuela de Comunicacién de la Universidad Simon Fraser, donde dirige la comunicacién
aplicada y el laboratorio de tecnologfa. Ha ensefiado en las universidades estatales de San Diego,

Nueva York, California, la Sorbona, Paris-Dauphine, Tokio y Brasilia.
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dar oportunidades para el desarrollo humano de capacidades y de poderes
a todos por igual. 3. Es preciso saber si la participacion amplia tiene costos
inaceptables que pueden disminuir la eficiencia de la sociedad.

Simultineamente, Feenberg piensa que la tecnologfa es fecunda en cuanto
a oportunidades para otras realidades y es viable modificarla en procura de
un progreso técnico que incluya tanto lo publico como lo privado; el rol de
los actores en las organizaciones tiene que ser analizado y las acciones deben
incluir las tensiones y acuerdos politicos junto con las fundamentaciones de
las elecciones técnicas.

El crecimiento de la tecnologia y su consumo empeoraran los problemas
ecoldgicos pero, al mismo tiempo, de haber una solucién a esta crisis, seria
por medio de la tecnologia. Son dos fuerzas que se complementan y se con-
traponen. Por un lado, la aceleracién exponencial de la innovacién tecnolgi-
cay, por el otro, el estado critico del ecosistema planetario.

Inés Doval (2006: 72) concluye:

los administradores, que utilizan las diferentes tecnologias en las organizacio-
nes, los que ensefiamos administracién y todas aquellas personas que de un
modo u otro se encuentran vinculadas a la tecnologia tendrian que tomar
conciencia de la necesidad de reflexionar y debatir acerca de las tres cues-
tiones que discute Feenberg para una nueva teoria democratica de cambio
técnico: 1. Explicar cémo las elecciones técnicas presuponen normas de elec-
cidény tienen consecuencias normativas, es decir, la distorsién del proceso de
formacion de consenso organizacional al «delegar> el entendimiento para
normalizar el sistema técnico. 2. Como esas normas funcionan dentro de
los grupos, articulando la accién en ese proceso. 3. Cémo los grupos en su
interaccién pueden generar cualidades de expansion propias —«autonomia
operacional»— en la acumulacién de poder tecnolégico.

Las tecnologias abren posibilidades a diferentes mundos y pueden trans-
formarse para servir. La democratizacion del cambio técnico refleja potencia-
lidades contenidas en la naturaleza misma de la tecnologia. No es una utopia
relacionar el proceso de disefio técnico con las normas estéticas, éticas propias
de la identidad nacional a través de procedimientos nuevos y mas democrati-

cos de administracidn.

ADMINISTRACION EN CONTEXTO 59



MATERIAL PARA USO DE ESTUDIANTES 2020

\\\k ‘ ACTIVIDADES

1. Le proponemos elaborar un concepto
propio de Administracién para ir superan-
dolo en el transcurso de la lectura del libro.

2. En una organizacién de su conoci-
miento trate de reconocer los elementos
constitutivos de la misma de acuerdo a lo
aqui leido.

3. ;Puede concebir otro modo de orga-
nizarnos socialmente, donde no existan las

organizaciones? Fundamente su respuesta.

4. Schvarstein sintetiza los significados
de «institucién» segin algunos autores.
Le proponemos que los asocie con ex-
presiones de otros autores citados en este
capitulo y trate de ubicarlos en funcién de
esos puntos de vista.

S. Intente reconocer la tecnologia en
una organizacién, emita su opinién sobre
la misma y luego compdrela con lo que se

sostiene en este texto.
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